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 المقدمة 

الحديثة،  في   المكتبات  وخدمات  المعلومات  تكنولوجيا  مجالات  في  المتسارعة  التطورات  ظل 

أصبح تطوير النظم المكتبية والمعلوماتية ضرورة أساسية لضمان كفاءة إدارة مصادر المعرفة  

هذه   مواكبة  السلام على  عليهم  البيت  أهل  جامعة  وتحرص  للمستفيدين.  متقدمة  وتقديم خدمات 

الفهرسة   أنظمة  يشمل  بما  مستمر،  بشكل  المكتبية  أنظمتها  تحديث  خلال  من  التطورات 

الإلكترونية، وإدارة الموارد المكتبية، وقواعد البيانات، والمستودعات الرقمية، وأنظمة الإعارة  

والخدمات الإلكترونية. ويهدف هذا الدليل إلى تنظيم آلية تطوير النظم المكتبية والمعلوماتية بما 

المقدمة   الخدمات  جودة  وتحسين  المعلوماتي،  والأمن  والكفاءة،  والحداثة،  التكامل،  يضمن 

 .للمستفيدين من طلبة وأعضاء هيئة تدريس وباحثين

 

ي لآلية تطوير النظم المكتبية والمعلوماتية
 الدليل الإجرائ 
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: الهدف من الدليل   أولًا

 .تطوير النظم المكتبية بما يتوافق مع التطورات التقنية الحديثة  .1

 .تحسين كفاءة إدارة مصادر المعلومات داخل المكتبة .2

 .دعم التحول الرقمي في الخدمات المكتبية .3

 .تعزيز التكامل بين النظم المكتبية والمعلوماتية .4

 .رفع جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين  .5

 .ضمان أمن وسلامة البيانات والمعلومات .6

 

 ثانياا: نطاق التطبيق 

 :يطبق هذا الدليل على

 .المكتبة المركزية في الجامعة •
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 .المكتبات الفرعية في الكليات •

 .أنظمة إدارة المكتبات الإلكترونية •

 .قواعد البيانات والمستودعات الرقمية •

 .وحدات تكنولوجيا المعلومات الداعمة للمكتبة •

 

 ثالثاا: مجالًت تطوير النظم المكتبية 

 :تشمل مجالات التطوير ما يأتي

 .أنظمة الفهرسة والتصنيف الإلكتروني •

 .أنظمة الإعارة والإرجاع الآلي •

 .قواعد البيانات العلمية العالمية •

 .المستودعات الرقمية وإدارة المحتوى العلمي •
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 .بوابات البحث الموحدة للمكتبة  •

 .أنظمة إدارة الاشتراكات الإلكترونية •

 

 رابعاا: آلية تطوير النظم المكتبية والمعلوماتية 

 تقييم الوضع الحالي -1

 .تحليل كفاءة الأنظمة المستخدمة •

 .تحديد نقاط القوة والضعف •

 

 تحديد الًحتياجات التطويرية-2

 .رصد احتياجات المستفيدين •

 .تحديد المتطلبات التقنية الحديثة •
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 اختيار الحلول التقنية  -3

 .دراسة الأنظمة الحديثة في إدارة المكتبات •

 .اختيار البرمجيات المناسبة للتحديث •

 

 تنفيذ عملية التطوير  -4

 .تحديث الأنظمة أو استبدالها تدريجيًا •

 .دمج الأنظمة الجديدة مع البنية الحالية •

 

 الًختبار والتشغيل  -5

 .اختبار الأداء والكفاءة •

 .معالجة الأخطاء التقنية  •
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 التدريب والدعم -6

 .تدريب العاملين على الأنظمة الجديدة •

 .تقديم الدعم الفني المستمر •

 

 خامساا: معايير تطوير النظم المكتبية 

 .التوافق مع المعايير الدولية في إدارة المكتبات •

 .سهولة الاستخدام للمستفيدين •

 .التكامل بين الأنظمة المختلفة •

 .دعم التحول الرقمي الكامل •

 .ضمان أمن المعلومات والبيانات •

 .قابلية التوسع والتحديث المستقبلي •
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 سادساا: الأمن المعلوماتي

 .حماية قواعد البيانات من الاختراق •

 .تحديد صلاحيات الوصول للمستخدمين •

 .إجراء نسخ احتياطي دوري للبيانات •

 .استخدام أنظمة تشفير متقدمة •

 .الالتزام بسياسات الخصوصية وحماية المعلومات •

 

 سابعاا: المتابعة والتقييم 

 .تقييم أداء الأنظمة بشكل دوري •

 .قياس رضا المستفيدين عن الخدمات •

 .تحديث الأنظمة وفق التطورات التقنية  •
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 .إعداد تقارير دورية عن كفاءة التشغيل  •

 .مراجعة دورية لخطط التطوير •

 

 ثامناا: مؤشرات الأداء 

 .مستوى كفاءة أنظمة المكتبة بعد التطوير .1

 .سرعة الوصول إلى مصادر المعلومات .2

 .نسبة استخدام الأنظمة الإلكترونية .3

 .مستوى رضا المستفيدين  .4

 .عدد عمليات التحديث المنفذة سنويًا .5

 .درجة تكامل الأنظمة المكتبية والمعلوماتية .6
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 الخاتمة 

أهل   جامعة  في  والمعلوماتية  المكتبية  النظم  لتطوير  مؤسسيًا  إطارًا  الإجرائي  الدليل  هذا  يمثل 

المكتبات والمعلومات. وقد أسهم   الحديثة في خدمات  التطورات  يواكب  البيت عليهم السلام بما 

تقديم خدمات   هذا الدليل في وضع آليات واضحة لتحديث الأنظمة وتحسين كفاءتها بما يضمن 

مكتبية متقدمة وفعالة للمستفيدين. كما يعزز هذا الدليل التحول الرقمي في إدارة مصادر المعرفة  

يدعم   كما  المستخدم.  تجربة  وتحسين  المكتبية  الخدمات  جودة  رفع  في  ويسهم  الجامعة.  داخل 

المعلوماتي   الأمن  بمعايير  الالتزام  أهمية  ويؤكد  المكتبة.  في  المختلفة  الأنظمة  بين  التكامل 

استخدام   كفاءة  يعزز  كما  ومتطورة.  ذكية  مكتبية  بيئة  تطوير  في  ويساعد  البيانات.  وحماية 

ويجسد   المعلومات.  تكنولوجيا  مجال  في  المتسارعة  التغيرات  ويواكب  المعلوماتية.  الموارد 

 .التزام الجامعة بتحديث بنيتها التحتية المعرفية بشكل مستمر ومستدام

 

 


