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خلال   من  المؤسسي  والتميز  الجودة  ثقافة  ترسيخ  إلى  السلام  عليهم  البيت  أهل  جامعة  تسعى 

تطبيق أنظمة فعالة للتدقيق الداخلي، بما يضمن الالتزام بالمعايير الأكاديمية والإدارية المعتمدة،  

وتحقيق التحسين المستمر في الأداء. ويعُد التدقيق الداخلي للجودة أداة منهجية لتقييم مدى كفاءة  

 .وفاعلية العمليات داخل الوحدات الأكاديمية والإدارية، وتحديد نقاط القوة وفرص التحسين

وانطلاقًا من ذلك، تم إعداد هذا الدليل الإجرائي لتنظيم آلية التدقيق الداخلي للجودة على مستوى  

 .الجامعة، بما يشمل الوحدات الأكاديمية والإدارية، وفق منهجية واضحة ومعايير معتمدة

 

: الأهداف العامة للدليل  أولًا

  .تقييم مدى الالتزام بمعايير الجودة المعتمدة .1

  .تحسين كفاءة وفاعلية العمليات الأكاديمية والإدارية .2

  .الكشف عن نقاط القوة وتعزيزها .3

ي للتدقيق الداخلي للجودة
 الدليل الإجرائ 
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  .تحديد نقاط الضعف ووضع خطط لتحسينها .4

  .دعم الاستعداد للاعتماد المؤسسي والبرامجي .5

  .تعزيز ثقافة الجودة والتحسين المستمر .6

 

 ثانياا: نطاق التطبيق 

يطُبق هذا الدليل على جميع الوحدات الأكاديمية )الكليات، الأقسام العلمية( والوحدات الإدارية  

 .في الجامعة

 

 ثالثاا: مبادئ التدقيق الداخلي للجودة

  .الاستقلالية والحيادية  .1

  .الشفافية في الإجراءات .2
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  .الموضوعية والاعتماد على الأدلة .3

  .السرية في التعامل مع المعلومات .4

  .التحسين المستمر .5

  .المشاركة المؤسسية .6

 

 رابعاا: أنواع التدقيق الداخلي

  .التدقيق الأكاديمي )البرامج الدراسية، نواتج التعلم، التدريس(  .1

  .التدقيق الإداري )الإجراءات، الأنظمة، الخدمات( .2

  .التدقيق على الجودة الشاملة )النظم والسياسات( .3
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 خامساا: الإطار الإجرائي للتدقيق الداخلي

 التخطيط للتدقيق  -1

 .إعداد خطة سنوية للتدقيق •

 .تحديد نطاق التدقيق وأهدافه •

 .اختيار فرق التدقيق •

 إعداد أدوات التدقيق -2

 .(Checklists) إعداد قوائم التحقق •

 .تحديد المعايير والمؤشرات •

 تنفيذ التدقيق -3

 .عقد اجتماع افتتاحي مع الجهة المعنية •

 .جمع الأدلة )مقابلات، وثائق، ملاحظات ميدانية( •

 .توثيق الملاحظات •
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 تحليل النتائج -4

 .مقارنة النتائج بالمعايير  •

 .تحديد نقاط القوة ونقاط التحسين  •

 إعداد تقرير التدقيق -5

 .إعداد تقرير شامل •

 .تضمين التوصيات والإجراءات التصحيحية •

 الًجتماع الختامي  -6

 .عرض النتائج على الجهة المعنية  •

 .مناقشة التوصيات •

 المتابعة -7

 .متابعة تنفيذ الإجراءات التصحيحية  •

 .التحقق من التحسين  •
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 سادساا: أدوات التدقيق 

  .قوائم التحقق .1

  .الاستبانات .2

  .المقابلات .3

  .مراجعة الوثائق .4

  .الملاحظة الميدانية  .5

 : معايير التقييم سابعا

  .مدى الالتزام بالسياسات والإجراءات .1

  .كفاءة العمليات .2

  .جودة المخرجات  .3

  .رضا المستفيدين  .4
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  .تحقيق الأهداف المؤسسية .5

 : المتابعة والتحسين المستمرثامنا 

  .متابعة تنفيذ التوصيات .1

  .قياس أثر التحسينات .2

  .تحديث خطط الجودة .3

  .تطوير أدوات التدقيق .4

 الخاتمة 

يمثل هذا الدليل الإجرائي إطارًا متكاملًا للتدقيق الداخلي للجودة في جامعة أهل البيت عليهم  

السلام، حيث يسهم في تحسين الأداء الأكاديمي والإداري، وتعزيز الالتزام بمعايير الجودة،  

 .ودعم تحقيق التميز المؤسسي والاستعداد للاعتماد الأكاديمي

 


